
Hoppmann Automobil GmbH Fax-Nr.: 02772 – 7009 47 

Burger Landstr. 42      Mail: tuz-herborn@hoppmann-autowelt.de 

35745 Herborn 

Kundennummer: ______________________     Auftragsnummer: ______________________ 

Adresse: _____________________________    PLZ + Ort: ___________________________ 

Kundenname: ________________________  Marke: ______________________________ 

   falsch bestellt       zu spät geliefert          Altteil 

   falsch geliefert     nicht benötigte Teile     defekt/beschädigt 

Grund (1-6) Teilenummer Bezeichnung Menge 

Bitte beachten Sie: 

Die Teile dürfen keine Einbauspuren vorweisen. 

Elektronische- und Gefahrgutteile sind von der Rückgabe ausgeschlossen. 

Die Teile müssen in der unbeschädigten, unbeschrifteten und sauberen Originalverpackung 
zurückgesandt werden. 

Bei Ersatzteilen, welche wir für Sie in Vertriebszentrum bestellen, ist die Rücknahme nur mit 

Handlungskostenmöglich. Diese haben eine Pauschale von 6,-€ netto pro Teil. Möglich nur innerhalb 
5 Tagen. 

Bei Ersatzteilen, welche aus Rückstand oder aus dem Werk geliefert werden, entscheidet der 

Hersteller, ob die Rücknahme möglich ist. Ist die Rücknahme möglich, variieren die Handlingskosten 

zwischen 10%-40%. 
WIR BEHALTEN ES VOR, WARE, DIE NICHT IN DEN O.G. ZUSTAND ENTSPRICHT, NICHT 

GUTZUSCHREIBEN! 

KEINE RÜCKSENDUNG OHNE RECHNUNGS- ODER LIEFERSCHEINKOPIE!!!! 

RÜCKGABEN SIND NUR INNERHALB VON 14 TAGEN MÖGLICH!!!! 

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ vom Händler auszufüllen_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ 

Rücksendung genehmigt am: ____________________   von _________________________ 
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